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LCD モニター製品バックライト切れの無償保証化について 

 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。 

さて、これまで保証対象外とさせていただいておりました弊社LCDデスクトップタッチモニター、LCD組込タッチモニ

ター、タッチコンピューターのバックライト切れにつきまして、下記の通り保証の対象とし、保証期間は無償にて修理

対応させていただくことになりました。 

また併せて、年間保守サービスにおいてもサービス対象とし、ご契約の製品につきましては、契約料金内で修理

対応させていただきます。 

今後ともお引き立ての程、宜しくお願い申し上げます。 

敬具 

 

記 

 

1. 適用製品： LCDデスクトップタッチモニター、LCD組込タッチモニター、タッチコンピューター全製品 

2. 適用時期： 2009年 7月 1日受付分より 

3. 本件に関するお問い合わせ及び修理の受付窓口：  
 

タッチパネル・システムズ サポートセンター 
  電話 ： 03-5464-5835 
  FAX ： 03-5464-5478 
  e-mail ： tpstech@tycoelectronics.com 
  お電話受付時間： 月～金 9:00～12:00、13:00～17:00 
 （祝日・年末年始および社定休日を除く） 
4. ご注意：バックライトの輝度低下につきましては、引き続き保証対象とはなりませんのでご了承お願   

い申し上げます。 
以上 


